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TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASAROL

SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREN
KERESZTUL FOGADOTT BEJELENTESEKNEL

Jelen dokumentummal tajékoztatast nydjtunk a személyes adatok feldolgozasardol a METRANS Cégcsoport altal,

valamint az adatkezel® altal torténé feldolgozassal 6sszefiiggd jogokrol (a tovabbiakban csak ,Adatkezel6”).

Tisztelettel javasoljuk, hogy ezt a tajékoztatast figyelmesen olvassa el. Megtettiink mindent annak érdekében, hogy
az ezen tajékoztatasban foglaltak a lehet6 legérthetébbek legyenek. Amennyiben ennek ellenére sem lenne valami

vilagos, barmelyik fogalommal vagy résszel kapcsolatban készséggel nyujtunk magyarazatot.
1. Ki kezeli és dolgozza fel az On személyes adatait?

A Cégcsoport elérhetdségei:

Székhely: 1211 Budapest, Salak utca 1-39. (METRANS Irodahaz). 1. emelet
E-mail: adatvedelem@metrans.hu

Telefon: +36 1 814 1200

Képviseli:

e METRANS Danubia Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag: Ing. Peter Sirotak tigyvezetd, valamint
Juhasz Péter ugyvezet6 egylttes alairasi jogosultsaggal;

e METRANS Konténer Raktarozoé és Atraké Korlatolt Felelésségli Tarsasag: Ing. Peter Sirotak ligyvezets
6nallé alairasi jogosultsaggal, valamint Ladislav Nagy ligyvezetd 6nall6 alairasi jogosultsaggal;

e UniverTrans Vasuti és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag: Vermes Laszlo Robert igyvezetd
6nallo alairasi jogosultsaggal.

e METRANS Zalaegerszeg Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Ing. Peter Kiss Ugyvezeté ©nalld alairasi
jogosultsaggal, valamint Ing. Peter Sirotak ligyvezet6 6nall6 alairasi jogosultsaggal;

e METRANS Szeged Korlatolt Felelésségli Tarsasag Ing. Peter Kiss Ugyvezetd oOnallé alairasi

jogosultsaggal, valamint Ing. Peter Sirotak ligyvezet6 6nall6 alairasi jogosultsaggal;

A Cégcsoport tagjai és szervezeti felépitése:

a) METRANS Konténer Raktarozé és Atraké Korlatolt Felelésségli Tarsasag, 1211 Budapest, Salak utca 1-
39., Cg.01-09-180609, amely tarsasag egyedili tagja a METRANS /Danubia/, a.s.

b) METRANS Danubia Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, 1211 Budapest, Salak utca 1-39.,
Cg.01-09-292181, amely tarsasag egyedili tagja a METRANS /Danubial/, a.s.

C) UniverTrans Vasuti és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii Tarsasag, 1211 Budapest, Salak utca 1-39.,
Cg.01-09-260439, amely tarsasag egyedilli tagja a METRANS /Danubia/, a.s.

d) METRANS Zalaegerszeg Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, 1211 Budapest, Salak utca 1-39.,
Cg.01-09-380711, amely tarsasag egyeddli tagja a METRANS, a.s.

e) METRANS Szeged Korlatolt Felelésségli Tarsasag, 1211 Budapest, Salak utca 1-39.,

C.g.01-09-390567, amely tarsasag egyediili tagja a METRANS, a.s.

2. Hogyan és miért keriilnek feldolgozasra a személyes adatok?
A vonatkoz6 jogszabalyok értelmében a személyes adatok feldolgozasanal elsésorban az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (a tovabbiakban csak ,Rendelet”) és a személyes adatok védelmérdl szdlé térvény szerint jarunk el (a

tovabbiakban ,,Adatvédelmi torvény*) .
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A személyes adatok kozlése és feldolgozasa az alabbi célokra térténik:

= a bejelentd belsd visszaélés-bejelentési rendszer Gtjan megtett bejelentésének befogadasara és azt
kovetd feldolgozasara a 2023. évi XXV. Térvény a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol (a tovabbiakban csak ,Panasztorvény*) vonatkozo
rendelkezései értelmében,

= abefogadott bejelentésekre vonatkozé adatok nyilvantartasara a Panasztérvény rendelkezései szerint,

= a Panasztorvény vagy az azzal 6sszefiiggé egyéb jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi Adatkezel6i

kotelezettségek teljesitésére.

A személyes adatok fenti célokra torténé feldolgozasa a torvény alapjan és térvény altal meghatarozott térvényi
kotelezettség teljesitése érdekében torténik, amely Adatkezel6i kotelezettség a Panasztérvény vonatkozd

rendelkezéseibdl adodik.

A személyes adatok fenti célokra torténé feldolgozasa, ideértve az archivalast is, csak az elengedhetetlenil
szikséges id6tartam keretein belll torténik. A személyes adatokat minden esetben haladéktalanul megsemmisitjik
(toroljik) azt kdvetéen, hogy a feldolgozas célja (vagy jogcime) megsziint, vagy eltelt a térvény altal meghatarozott
idétartam, amely alatt jogosultak vagy kotelesek vagyunk ezeket az adatokat megdrizni. A befogadott
bejelentésekre vonatkozd adatok nyilvantartdsaval kapcsolatban a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer Gtjan
megtett bejelentéseket és az azokkal Osszefliggd dokumentumokat koételesek vagyunk a bejelentés

kézbesitésének napjatdl szamitott 3 éves idétartamban meg6érizni.

A személyes adatok fenti célra torténd feldolgozasanal nem térténhet sem automatizalt adatkezelésen alapuld

dontéshozatal sem profilalkotas.

3. Milyen személyes adatokat dolgozunk fel?

A személyes adatokat a kovetkezd terjedelemben dolgozzuk fel: a bejelentd csaladi és uténeve, tartézkodasi
helyének cime vagy egyéb adatok, amelyekbél megallapithatd a bejelent6 azonossaga, amennyiben ezek az
adatok ismertek szamunkra. Tovabba azon személy azonosité adatai, aki ellen a bejelentés iranyult, amennyiben
ezen személy azonossaga ismert. A bejelentés tartalmatdl figgéen feldolgozasra keriilhetnek a személyes adatok

tovabbi kategoriai, valamint a személyes adatok kilonds kategoériai is a Rendelet 9. cikkének (1) bekezdése szerint.

4. Hogyan védjiik a személyes adatokat?
Teljes mértékben biztos lehet abban, hogy az On személyes adatait megfeleld gondoskodassal és a jogszabalyok
altal meghatarozott médon kezeljik. A személyes adatok az elérheté eszkdzok technikai szintjének megfeleld

legmagasabb mértékl védelmet élvezik.

5. Milyen tovabbi személyeknek adjuk at a személyes adatokat és miért?
A személyes adatokat harmadik személyeknek nem adjuk at, amig a hatalyos jogszabalyok vagy kézhatalmi

szervek hatarozatai eltér6en nem rendelkeznek.

6. Milyen jogai vannak a személyes adatokkal kapcsolatban?
Az altalunk kezelt személyes adatokkal 6sszefiiggésben Ont a kdvetkez6 jogok illetik meg, amelyeket veliink, mint
Adatkezel6vel szemben érvényesithet a Rendeletben meghatarozott feltételek teljesiilése esetén:

= az On személyes adatainak feldolgozasarol/kezelésérdl (nem feldolgozasardl/nem kezelésérél) szold

igazolas kiadasahoz valé jog és az Ont érinté altalunk kezelt személyi adatokhoz valé hozzaférés joga;



|| meTrans

= az On személyes adatainak kijavitasahoz vagy kiegészitéséhez valo jog, amennyiben ezek az adatok
pontatlanok vagy hianyosak;

= az On személyes adatainak térléséhez vagy kezelésének korlatozasahoz valo jog, amennyiben teljesitve
vannak a jogszabaly altal meghatarozott feltételek;

= az Ont érint6 személyes adatok kezelése elleni tiltakozashoz valé jog;

= az On személyes adatainak mas adatkezel6hodz térténé tovabbitasahoz vald jog.

A Rendelet 15. cikke szerint a személyes adatokhoz valé hozzaférési jog érvényesitését az érintett személynek
csak a Rendelet 23. cikke szerint lehet biztositani olyan feltétel teljestlése mellett, hogy a bejelenté és
a bejelentésben felsorolt tovabbi személyek azonossagat érint bizalmassag fenntarthato lesz.

On a jogait az Adatkezelének irasban vagy e-mail tjan kézbesitett beadvannyal érvényesitheti a fentiekben

feltlintetett kapcsolattartd cimeken.

Amennyiben ugy véli, hogy az On személyes adatainak feldolgozasa torvénysértd, az alabbi feliigyeleti szervnél
panaszt nyujthat be:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Tel.: +36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu/
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